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KUUES PEATUKK
Lahenda hm,geualu

Kui keegi sulle haiget teeb, tunned end solvatuna.

Kui ta kordab seda ajal, mil pttad eelmisest
haigetsaamisest alles toibuda,

tunned end taiesti murtuna.

Ma istusin oma partneri ja tema soébraga kédgilaua taga.
Mobédaminnes mainis ta, et tal on vaja juuksurisse minna tukka
tasandama. Ma vastasin, et voin seda ise teha. Ta ndhvas: “Kas
sa arvad, et ma laseksin sind kédaridega enda juuste Idhedale?”
Jain vait, méeldes, kuidas tema 6eldule vastata. Uks véimalus oli
6elda: ,No see on sinu otsus, aga ma véin éelda, et kbik minu
eelnevad naised on olnud tulemusega vaga rahul.” Aga ma
teadsin, et millegi sellise ltlemine muudaks asja ainult halvemaks,
nii et ma otsustasin mitte midagi éelda. Selle asemel IGksin ma
kraanikausi juurde ja hakkasin néusid pesema. Ta jalgis mu
kehakeelt ja ilmselt mdarkas, et ma olin tema Seldu peale veidi
solvunud. Oli ta ju avalikult minu juuste I6ikamise oskust kahtluse

alla seadnud.
“Kas ma solvasin sind éelduga?” kisis ta minu k&est.

Ma métlesin éelda: ,Muidugi mitte, miks ma oleksin pidanud
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solvuma? Sul on vabadus otsustada, kellel paluda oma juukseid
l6igata.” Aga siis ma otsustasin olla aus ja (tlesin: ,Ausalt éeldes
arvan, et sinust oli ebadiglane éelda seda, mida sa ltlesid, sest
ma tean, kuidas tukka I6igata. Ma olen laste tukkasid 16iganud
palju kordi.”

“Kas téesti? Sa solvusid millegi sellise peale? Ma ei oleks arvanud,

”

et sa nii Ulitundlik oled

Ma tundsin endas adrenaliini voolamas. Olin just olnud piisavalt
aus, et tunnistada, et ma sain haiget. Selle asemel, et ndidata
valja moistmist, lisas ta solvangule uue solvangu, stldistades
mind Ulitundlikkuses. Kui ma alguses ehk ei olnudki vaga solvunud,

siis nGdd olin seda paris kindlasti.

.Ma arvan, et see on ebadiglane,” alustasin selgitamisega. ,Ma
just tunnistasin sulle, et see, mida sa Uutlesid, tegi mulle haiget, ja
sa vastad sildistusega, et olen Glitundlik. “Métlesin isegi, et I&hen
oma sllearvuti juurde ja naitan talle oma PowerPointi esitlust, mis
illustreerib métet, et inimesed on sageli rohkem solvatud selliste
teiseste rliinnakute tottu, mitte esialgse solvangu pdarast, mis selle
tsukli kaivitas. Mul &nnestus kiusatusele vastu panna ja selle

asemel jatkasin sénagi ltlemata ndude pesemist.

Tundsin oma partneri pilku mu seljal. Parast hetkelist vaikust
Utles ta: ,Sa ei métle seda tésiselt, ega ju? Kas sul ei ole lldse

huumorisoont?”
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See vdike kodune méttevahetus kinnitas ideed, mida olime sel ajal
oma kolleegi Tapaniga arendanud. Olime jéudnud jareldusele, et
selleks, et saaksime paremaks oma haiget saamisega tegelemisel,
on vaja 6ppida mitte ainult paremini tunnistama haiget saamist,
vaid peame éppima ka maoistvalt reageerima inimestele, kes tun-

nistavad, et nad on meie éeldu véi teo pdrast haiget saanud.

Soomes on tuntud valjend hernes ninas, mis kadib inimese kohta,
kes on solvunud voi saanud haiget teise inimese deldu voi tehtu
parast. Selles peatilkis arutame eluoskust, mida me vajame, et
lahendada hingevalu voi eemaldada herneid ninadest, olenemata

sellest, kuidas ja miks nad sinna Uldse sattusid.

Solvamine ja solvumine

on inimelu lahutamatud osad

Inimestel ei ole voimalik saada nii taiuslikuks suhtlejaks, et
mitte keegi mitte kunagi teiste tundeid ei riivaks. Isegi need
inimesed, kes teineteist armastavad voi vaga austavad,
teevad monikord kaaslasele haiget voi saavad ise tema kaest
haiget. Kui nad teineteisele haiget teevad, siis ei tee nad seda
enamasti tahtlikult, nad ei soovi seda teha. Sageli juhtub see
kogemata. Muidugi tehakse Uksteisele ka tahtlikult haiget, kuid
valdavalt toimub haigettegemine seetottu, et ollakse ise haiget

saanud ja sellele vastatakse tagasitegemisega — kattemaks on
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igivana viis pilda eemaldada hernest ninast. Oeldakse kiill,
et kattemaks on magus, kuid tegelikult saab selle abil harva
herne ninast katte. Tulemuseks on hoopis vallanduv ndiaring,
mida kirjeldab tabavalt Mahatma Gandhile omistatav kuulus

Gtlus: , Silm silma vastu ja varsti oleme koik pimedad”s.

Kasutame naidet

Selleks, et kirjeldada lahenduskeskset |1dahenemist herne ninast
eemaldamisel, vajan ma naidet olukorrast, kus inimene on teise
inimese tundeid riivanud. Hingevalu detailid ei ole olulised,
kuna meie eesmark ei ole uurida haava ennast, vaid keskenduda
viisidele, kuidas seda lahendada v6i meie metafoori jargides,

leida voimalusi herne ninast eemaldamiseks.

Kujutame ette jargmist stsenaariumi: hetkega havitab tks mees-
konnaliige teise idee, kui selle tutvustamisel reageerib oma
hinnanguga: “Taielik jamal!” Ideed tutvustanud meeskonnaliige
solvub ja tal on seega hernes ninas. Inimene, kes on selles seisus,
voOib olukorrale reageerida erineval viisil. Ta voib naiteks panna
aja arsti juurde, et saada haigusleht, mis ei ole Soomes Uldsegi
mitte tavatu valik. Ta voib raakida kaastundliku kolleegiga, kes
teda lohutab ja voib-olla Utleb, et ta pole Uksi, et sama inimene

on paljusid teisi inimesi samuti tédkohal ebadiglaselt kohelnud.

3. Kasutusel on ka teine versioon: “Silm silma vastu jatab kogu maailma pimedaks”. Inglise keeles
vastavalt An eye for an eye and soon we are all blind. An eye for an eye makes the whole world
blind. (Toimetaja.)
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Solvunu tostatab teema teraval toonil

Selles peatlkis me siiski ei uuri sellist vastust nagu Uleval
kirjeldatud. Selle asemel vaatame, mis juhtub, kui inimene, kellel
on hernes ninas, votab oma julguse kokku ja otsustab prob-
leemkUsimuse lagedale tuua selle inimese ees, kes talle haiget
tegi. Kujutame ette, et ta marsib parast koosolekut kolleegi
kabinetti ja Utleb vihase tooniga: “Sa raakisid tanasel koosolekul
minuga aaretult lugupidamatult. Mis annab sulle diguse minuga
niiviisi radkida? Sa volgned mulle vabanduse voi ma lahen selle

teemaga juhtkonda.”

Solvaja liikkab herne siigavamale solvunu ninna

NUld on pall solvaja varavas. Ta voib olukorrale vastata mitmel
erineval viisil. Naiteks voib ta delda, et tal on kiire ja kasutada seda
vabandusena, et valtida raakimist sellel teemal, mis asja juhtus. Ta
vOib ka kahetseda juhtunut ja vabandada oma taktitu kaitumise
parast. Meie uurime reaktsiooni, mis muudab asja hullemaks,
milles solvangule lisatakse uus solvang voi metafooriliselt radkides
solvaja likkab haiget saanud inimesele herne siigavamale ninna.
Ta saavutab selle, kui eitab haavavat kaitumist ja vaidab, et see on
haiget saanud inimese enda s, et ta nii tunneb. Selleks voib ta

naiteks 6elda:
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“Kas sa raagid tosiselt? Said sa toesti haiget? Mul polnud orna
aimugi, et sa nii Glitundlik oled. Ma ei saa ju kogu aeg varvastel
kaia, et olla kindel, et sa mu sonadest valesti aru ei saa. Kas
sinuga juhtub seda tihti? Akki sa peaksid ndustaja juurde voi
coachingusse minema? Ma olen kindel, et sellistele nagu sina on

abivoimalus olemas.”

Koolitustel kasutan sageli valjendeid ,solvanguid veelgi lisama”
vOi ,haavale soola hodruma”, et naitlikustada, mida haiget
saanud inimene tunneb siis, kui talle haiget teinud inimene
hakkab ennast oOigustama selliselt, et teeb uuesti haiget.
Ta Gtleb, et haigetsaanu saab ainult iseennast sUUdistada
oma tunnete parast. Naiteks heidab ta ette, et solvunud ini-
mene on Ulitundlik voi pole tal huumorimeelt. Samuti voib ta
vaita, et solvunud inimene on temast taiesti valesti aru saanud voi
vihjata, et solvunul peavad olema mingid isiklikud probleemid,

mis selgitavad, miks ta on teinud saasest elevandi.

Taiendav solvang kaivitab néiaringi

lga vastus, mis lisab hingevalule uue solvangu, muutub
kahetsusvaarseks paastikuks noiaringi kaivitamisel. Hernes
solvatu ninas likatakse sellega sigavamale ninna ja algselt olnud

vaike valu paisub kiiresti suureks, taistuuridel konfliktiks.
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Solvamise jarel uue solvangu lisamine on vaid

solvaja kohmakas katse ennast kaitsta

Kuivastus, mida saab iseloomustada valjendiga “soola hodrumine
haavale”, on tdesti pohjus, miks solvang vaga kergesti suure tilina
Iokkele [66b, siis tekib kisimus, et miks me nonda reageerime?
Miks me pigem likkama haiget saanud inimese ninas olevat

hernest siigavamale, selle asemel, et aitaksime sel valja tulla?

Sellise reageerimise pohjus on téendoliselt seotud inimliku kal-
duvusega, voiks isegi 6elda, et refleksiga kaitsta ennast, kui on
tajuda studistust millegi valesti tegemise eest. Kui teine inimene
teatab meile, et oleme temaga kaitunud haiget tegeval viisil, siis
kipume tundma, nagu oleks meid kuriteos stldistatud ja tahame
automaatselt ennast kaitsta. Kohesel reageerimisel ei ole meil
aga piisavalt aega, et esitada hoolikas kaitsekdne, selle asemel
paiskame dhku midagi, mis muutub katastroofiks. See ei ole tahtlik
soov lisada uus hoop juba tekitatud haavale voi lUkata hernes
stigavamale ninna. See juhtub vaga kergesti, kui tunneme survet
otsekohe midagi 6elda —midaiganes — et ennast stldistuse vastu
kaitsta. Kui meil ei ole aega oma sdnade tle moelda, jahmume
sageli ka ise oma kaitsekone reaktsiooni tugevuse ja moju tle. Me
oleme lihtsalt nii haaratud enda kaitsmisest, et me ei ole teadlikud
sellest, kuidas lisame uue solvangu olemasolevale. Onneks on

olemas paremaid viise, kuidas vastata stldistusele haiget teinud
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